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Uznémums “SIA Ericprint” (“més”, “musu”, “mums” vai “Ericprint™)
respekté savu lietotaju privatumu un ir pilniba apnémies aizsargat vinu
personas datus, ka arl izmantot tos atbilstoSi piemérojamajiem datu
aizsardzibas likumiem. Saja privatuma politikd ir izskaidrots, ka més
ievacam,izmantojam un apstradajam jebkadus personas datus, ko ieguistam no
jums vai ko jus sniedzat mums, lietojot musu timekla vietni
(www.ericprint.com) un pieklustot musu pakalpojumiem vai tos izmantojot,
jus apliecinat, ka esat iepazinies ar Saja privatuma politika noraditajiem
noteikumiem un tos saprotat.

Mes apzinati neievacam un neizmantojam datus par personam, kas ir
jaunakas par 18.gadiem, lugums personas, kas ir jaunakas par 18.gadiem
neizmantot pakalpojumus. ( ligums veikt pasitijumu caur vecakiem,
aizbildniem). Ja gadijuma esat izmantojusi musu pakalpojumus nesasniedzot
18.gadus- sazinaties ar mums, lai meés varétu dzést jusu personas informaciju.

Kada informacija tiek ievakta un apkopota:

Datus ko meés ievacam no jums, ir nepiecieSami, lai meés varétu veikt jusu
pakalpojumu, talak pie “ka meés iegustam un lietojam jusu datus™ ir aprakstits,
kam ir nepiecieSami jusu sniegtie dati.

identifikatori;

Taja ir 1etverts: vards, uzvards, é-pasta adrese. Ierices informacija un
unikalie identifikatori: Sada informacija ietver datus par to, ka jiis lietojat
internetu vai citas tieSsaistes sistémas. Pieméram, ta var but jusu ierices IP
adrese, izmantota ierice (piemeéram, telefons vai dators), parlukprogramma,
vietne, no kuras jus atnacat, datums un laiks, kad apmeklejat musu lapu, ka ar1
sikfaili (cookies), kas palidz musu pakalpojumiem darboties labak.

Saturs:

Tas 1r viss, ko jus mums nosutat vai dalaties ar mums. Pieméram, jusu
zinas un sarakste ar mums, ka ar1 jebkada cita informacija, ko sniedzat — jusu
socialo tiklu profili, fotografijas, video, atbildes uz aptaujam, komentari,
atsauksmes vai ieteikumi.

Ka mes iegustam un lietojam juisu datus:

iegustam



Personas dati ir ieguti, apstradati un glabati tikai, kad persona, ka jauns
klients registréjas un izveido profilu miisu majas lapa.

Lietosana

Pakalpojumu sniegSana: Ja izmantojat musu pakalpojumus, més
izmantosim jusu datus, kas ir nepiecieSami, lai izpilditu musu Ligumu ar jums.
taja ir ieklauts: sazina ar jums, lai parliecinatos par pasutijumu, pakalpojuma
veidu un veiksim identifikaciju vai pasutijums nav veikts ar maldinasanu vai
viltus. (Saja gadijuma meés apstradajam: identifikatori, lerices informacija un
unikalie identifikatori, Saturs).

Sazina ar jums:

Taja ir ieklauts- veicam térzéSanu ar jums, atbildéSana uz jusu
jautajumiem, veiksim klienta atbalstu un izrakstisim jums rékinu. (
identifikatori: taja ir ietverts: vards, uzvards, e-pasta adrese).

PiekriSana;

Mes vacam noteiktu informaciju un izmantojam, balstoties uz jusu
piekriSanu. Tas attiecas uz gadijumiem, kad, pieméram, registréjoties kontam,
pierakstoties jaunumiem vai sniedzot mums savu e-pasta adresi, jus piekritat
sanemt informaciju, pieméram, musu pakalpojumu jaunumus vai izdevigus
piedavajumus. (jebkuru informaciju, kuru jus piekritat, ka ta tiek izmantota
likumu robezas).

Veicot analizi;

Izmantojot sikfailus un lidzigas tehnologijas misu timekla vietné, més
varam apkopot informaciju par jusu ierici, izvélém un to, ka jus lietojat musu
vietni. Tas var ietvert jusu ievaditos datus, darbibas lapa, apmekléjumu skaitu
(gan pirmreizéjos, gan atkartotos), sesijas ilgumu un citas darbibas. Si
informacija tiek izmantota analitiskiem nolukiem, marketingam wun
meérkauditorijas atlasei. (Saja gadijuma tiek izmantoti: Ierices informacija un
unikalie identifikatori) DroSibas apsverumi: jusu dati tiek izmantoti, lai
nodroSinatu musu majas lapas droSibu, pasargatu mis klientus un lietotajus.
tapec més izmantojam jusu datus, lai atklatu, izmekl€tu un novérstu iesp€jamu
launpratigu, maldinoSu, krapniecisku vai nelikumigu ricibu, tostarp
krapnieciskus darijumus. Noteiktos gadijumos mums var biit nepiecieSams
kopigot jusu informaciju ar treSajam pusém, piemeram, juridiskajiem
konsultantiem vai iestadém.

Tas var notikt, ja:

Jaizpilda juridiskas prasibas, piemeéram, paveéstes vai tiesas pieprasijumi



Jaaizsarga musu vai citu tiesiskas intereses
Japieméro vai jaisteno musu ligumi
JanodroS$ina musu vai citu personu IpaSuma un drosSibas aizsardziba.

Personas dati tiek nodoti tikai tadiem pakalpojumu sniedzéjiem, kuri
ieveéro attiecigos datu aizsardzibas likumus un noteikumus. lai ievérotu musu
noteikumus.

Kadi dati tiek apkopoti un lietoti, ja piekritat publicét savu darbu.

Mes izmantojam jusu sniegtos datus: Saturu, indikatorus, lai varetu
veikt gan sazinu ar jums, un iegito ieguvumu pazinosanu sazinoties ar jums.
Ka ar1 izmantojot jusu saturu, lai to piedavatu citiem klientiem.

Saglabasanas periodi

Mes saglabajam jus datus tik ilgi, kameér jus izmantojot muisu uznémuma
pakalpojumus, esiet registréjies un jums ir savs konts. Més varam paturét jlisu
informaciju arl pec konta dzéSanas lidz més izpildam juridisko pienakumu-
pakalpojuma izpildi. Ka ar1 Ludzu, nemiet vera, ka més saglabasim un
izmantosim informaciju par jums, ciktal tas nepiecieSams, lai izpilditu misu
juridiskas saistibas, risinatu stridus un izpilditu musu ligumus. Ja jus atsakaties
no noteiktiem piedavatiem pakalpojumiem- pieméram, reklamas sniegSanas,
tad vairak Sim mérkim jusu dati netiks izmantoti.

TIESIBAS UZ DATU PARNESAMIBU (20. pants)

Jums ir tiesibas sanemt savus personas datus struktureta, plasi izmantota
un maSinlasama formata, ka ar1 pieprasit So datu parsutiSanu citam
pakalpojumu sniedzéjam, ja tas ir tehniski iespéjams. Sis tiesibas attiecas uz
datiem, kurus esat mums sniedzis, un kuru apstrade balstas uz piekriSanu vai
ligumu un notiek automatizeti.

Eiropas likumu ietveros:

Mes- EricPrint, péc Eiropas Savienibas datu aizsardzibas likumiem esam
parzinis.
Jums ir tiesibas:
1. labot, dzeést visu savus datus, kas 1zriet no principa: tiesibas tikt aizmirstam.
2. pieprasit no parzina visus datus, kas mums ir pieejami, pieradot savu
identitati.
3. lerobeZot vai iebilst pret jlisu personas datu apstradi: ko més apstradajam.

4. Jebkura laika atsaukt savu piekriSanu jebkadai datu apstradei.



Precu atgrieSanas un naudas atgrieSanas politika

1. Visparigi noteikumi

1.1. S politika attiecas uz visam precém, kas iegadatas SIA EricPrint interneta
veikala vai pasititas tieSi no mumes.

1.2. AtbilstoSi Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumam, atteikuma tiesibas
neattiecas uz precém, kas izgatavotas péec individuala pasutijuma vai
personalizétas (pieméram, ar apdruku, vardu, dizainu u.c.).

1.3. Nelielas krasu vai tonu atSkiribas starp dizainu ekrana un gala produktu
tiek uzskatitas par normalam drukas procesa Ipatnibam un nav pamats preces
atgrieSanai vai naudas atmaksai.

2. AtgrieSana un naudas atmaksa

2.1. Individuali izgatavotas preces netiek pienemtas atpakal un nauda par tam
netiek atgriezta, iznemot gadijumus, kad:

prece ir brakeéta vai bojata piegades bridi;

piegadata neatbilstoSa prece (pieméram, cits izmers, krasa vai dizains neka
pasutits).

2.2. Ja konstateti iepriekS minétie gadijumi, klientam jainforme EricPrint par
problému 5 darba dienu laika péc preces sanemsSanas, pievienojot fotografijas
vai citus pieradijumus.

2.3. Péc apstiprinajuma sanemsanas klientam ir tiesibas:

sanemt atkartotu pasttijuma izpildi (precizi atbilstoSu pastutijumam);

vai sanemt naudas atmaksu pilna apmera.

3. AtgrieSanas kartiba

3.1. Ja nepiecieSama preces atgrieSana, to janosuta atpakal uz EricPrint adresi,
saskanojot nosutiSanas veidu ar uzpémumu.

3.2. AtgrieSanas izmaksas sedz uznémums, ja prece ir brakéta vai neatbilst
pasutijumam. Ja prece tiek atgriezta bez pamatota iemesla, atgrieSana netiek
pienemta.

4. Naudas atmaksa

4.1. Naudas atmaksa tiek veikta 7-14 darba dienu laika pec preces sanemsanas
un parbaudes.
4.2. Nauda tiek atgriezta taja pasa maksajumu veida, kada tika veikts pirkums.



